教务处关于信访座谈会中收集到的意见和建议的整改方案
         根据八月份信访座谈会中收集到的意见和建议，结合学生工作实际，提出以下整改意见。
	问题
	具体表现
	整改措施
	备注

	教风问题
	在教师上课照本宣科、知识面窄；
	通过修订和完善相关教学管理制度，从制度上管理监督好教师；搭建教师发展中心的平台，利用这一平台做好教师教学素养的提高，提高教师教书育人的本领，改善教风问题。
	学工处、教务处、人事处等部门共同管理

	学风问题


	关于学生上课玩手机、睡觉等问题；关于学生考试挂科的问题；关于考试划重点问题
	充分发挥教学督导作用，督导教师教学，督导学生学习；运用教学管理制度约束学生；搭建网络公开视频课程，给学生更多资源，花时间多学习。
	学工处、教务处、团委等部门共同管理。

	教学质量问题


	学生动手能力差问题；学生实践机会少
	    搭建教师发展中心的平台，利用这一平台做好教师教学素养的提高，提高教师教书育人的本领，提高教育教学质量。
	二级学院、教务处、人事处等部门共同管理

	学生综合素质培养问题


	学生开展活动少，综合素质差
	搭建网络公开视频课程，给学生更多资源，花时间多学习。聘请外援教师，开设舞蹈课程、礼仪、电影鉴赏等课程提高学生综合素养。
	学工处、教务处、团委等部门共同管理。

	教学管理问题


	图书馆占位现象比较严重；照搬内地高校管理制度问题；学生作弊处理问题；教师卫生管理问题
	通过修订和完善相关教学管理制度，从制度上管理监督好教师；充分发挥教学督导作用，督导教师教学，督导学生学习。
	学工处、教务处、团委等部门共同管理。
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