用社会主义核心价值观引领大学生文化服务
——以西藏高校图书馆为例
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摘  要：民族地区高校图书馆应当担负起对少数民族地区高校大学生提供多元化服务的使命，在多元文化服务中应从加强多元文化服务的馆藏建设、提升多元文化服务的亲和力、注重多元文化服务的指引及提高馆员综合素质等方面积极引领大学生培育和践行以“三个倡导”为主要内容的社会主义核心价值观。
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多元文化理念是相对传统单一文化而言。不同文化地域背景的人生活在同一区域，文化的相互交流会形成多元文化[1]。多元文化作为教育观，学校教育必须帮助学生消除对其他文化的误解和歧视以及对文化冲突的恐惧，学会了解、尊重和欣赏其他文化[2]。高校图书馆多元文化服务，在本文中主要指民族地区高校图书馆为了适应多元文化社会的需要，向不同民族、语言和文化背景的大学生群体提供多元文化的信息服务。民族地区高校图书馆作为国家重要的文化教育机构，应当担负起对少数民族地区高校大学生提供多元文化服务的责任和使命，同时还应充分发挥思想政治教育的阵地作用，在多元文化服务过程中积极引领推进在大学生中培育和践行以“富强、民主、文明、和谐，自由、平等、公正、法治，爱国、敬业、诚信、友善”[3]为主要内容的社会主义核心价值观。西藏作为边疆民族地区，除战略地位重要外，西藏工作还具有很大的特殊性。毛泽东很早就指出，西藏不同于内陆地区，也不同于其他少数民族地区。中央第五次西藏工作座谈会指出：“……西藏还存在着各族人民同以达赖集团为代表的分裂势力之间的特殊矛盾”。因此，西藏高校图书馆面对“培养什么人，怎样培养人”这个教育的根本问题和永恒主题时更加责任重大、肩负使命、任重道远，在开展多元文化服务工作中积极引领大学生践行社会主义核心价值观势在必行、意义深远。
一、 加强多元文化服务的馆藏建设，以丰富的信息资源内化大学生气质与修养，引领大学生践行社会主义核心价值观
高校图书馆构建多元文化馆藏是开展多元文化服务的基础。由于西藏高校是拥有包括汉、藏、回、门巴、珞巴、登人等多民族成分大学生融合一起的大家庭，在多民族构成且少数民族比例较大的大学校园中，图书馆多元文化服务工作尤为凸显和重要。同时，多元文化的馆藏资源环境丰富了大学生践行社会主义核心价值观教育的内容和新的发展空间，也增强了大学生的智力和对社会的理解能力。因此，一方面要在开展多元化平等服务中利用丰富的信息资源引导大学生增长知识、规范行为，促进各族大学生多种文化相互沟通理解、求同存异、帮学进步、理性竞争，营造“第二课堂”良好的学习氛围和交流平台。图书馆极尽所能地利用好每一笔经费积极发展多元文化馆藏建设，以丰富、经典、优质、高品的信息内容陶冶大学生心灵，内化其气质修养，提高其思想政治素质，包括如：汉语、英语、藏文等多语种文献信息资源；纸本、光盘、电子读物、各种视听库、数据库等多载体形式的文献信息资源；实物、古籍、经典集等特色资源；物质和非物质等多种形式资源。同时，采取外部援助与自力更生相结合的方针对多元文化馆藏做到合理规划和可持续发展。另一方面，在多元文化环境中，图书馆存在多元的文化视角，其本身就是名副其实的信息资源库，是大学生践行社会主义核心价值观取之不竭、用之不尽的知识宝库，也为大学生核心价值观的形成与发展提供了更多的取向，有助于增强他们的价值选择能力。总之，大学生置身在丰富的集古今中外、包罗万象的文化图书资料中，在多元文化碰撞中不断接受中华民族文化的洗礼和熏陶，对祖国文化肯定欣赏、对祖国文明崇敬自豪，充满正义、凝聚正能量，锻炼心智，不断增强其理解社会的能力，通过高校图书馆的馆藏指向积极倡导富强、民主、文明、和谐，使大学生明确国家价值目标。
二、提升多元文化服务的亲和力，启发大学生心智，满足个性化需求，引领大学生践行社会主义核心价值观
当前，多元文化激荡、多元思潮各领风骚，这不仅拓宽了大学生践行社会主义核心价值观的思路，也拓展了思维方式和教育方式。更有利于高校图书馆在多元文化服务中融入大学生社会主义核心价值观的培育，并以多元的视角来进行工作，从而使社会主义核心价值观培育具有更强的说服力和更加明确的针对性，也使社会主义核心价值观培育更具有活力和稳定性。为保证各种民族文化和谐共存，提供平等无歧视服务，满足不同层次、不同种类的文化需求，高校图书馆应大力倡导自由、平等、公正、法治的社会价值追求以潜移默化地影响大学生。具体工作如下：
1 注重导读实效性，满足个性化需求
高校图书馆在多元文化服务中开展导读工作时，做到采用多种语言提供咨询服务，对于宣传标识标语、书目检索、查询系统等运用多样性文字表述或国际通用的非语言标识。如：西藏高校图书馆中基本运用的都是汉、藏及英语语言和文字。对于民族语言的运用，使民族大学生倍感亲切，容易理解、印象深刻。其次，针对新一代大学生坦诚、开放、自我且追求高端目标的个性特征，在导读实践中需改变粗放状态，进一步细化对象，针对读者及时的、个体的或者小众的导读需求，应设计新的交流方式或平台，更多运用图书馆员个体的知识储备资源，真正满足读者的需求，解决实际问题，达到不低于规模化活动的效率[4]。
2 营造良好文化氛围，深层开发隐性教育功能
人创造了文化，同时良好文化氛围又塑造着人。高校图书馆一直处于校园文化氛围的中心，利用这一优势在多元文化服务中充分挖掘开发隐性教育功能引导大学生直面文化的多元性，既坚持主流文化和本民族文化，又引导非主流文化和吸取外来文化的精华，并通过激励机制加强大学生核心价值观的形成与维系是十分有效的。高校图书馆的隐性教育是一种生活化教育、一种自在教育、一种潜移默化的教育、一种感性的教育。一方面要坚持传播精品文化，鼓励大学生阅读格调高雅的文化产品，提高其文化品位，发挥精品文化的潜在教育力量，以影响大学生思想情感、道德情操。另一方面可利用网络平台、资源和人力等优势，开展网上舆论宣传、各类报告书评、图片展览、推荐文献、心理健康咨询、文化实践等活动，发挥正面导向作用。
3 充分发挥少数民族馆员优势，克服交流障碍
高校图书馆多元文化服务是图书馆信息公平、信息自由和信息平等理念的进一步升华，它是现代图书馆服务理念的延伸，提倡自由主义理想，维护个人兴趣及价值观念。如何为民族大学生提供多元化、平等化、个性化需求服务是高校图书馆面临的一项重大课题，其中要高度重视少数民族馆员的优势，充分调动其工作积极性和创造性，特别是发挥其在语言交流、传统习惯、民风民俗、宗教信仰、文化理解等方面的优势，使之成为服务一线的优秀“导航员”。
三、 注重多元文化服务的指引，传承和弘扬民族传统文化精华，引领大学生践行社会主义核心价值观
在现代大学校园，传统文化的传承和弘扬离不开高校图书馆，西藏高校图书馆负有对中华传统文化和藏民族传统文化传承和弘扬的使命。民族传统文化精华作为社会主义核心价值观的道德基础，既有传统性又有科学性，既有本土性又有世界性。倡导爱国、敬业、诚信、友善的个人价值准则是中华传统文化中道德观层面在现时代的继承和发展。高校图书馆应注重在多元文化服务中发挥民族传统文化育人的作用，它既潜移默化、利于接受，又影响深远、不易反复。中国自古以来就有重伦理道德、贵理想人格、讲诚信礼仪的价值观传统，有孔、孟、旬为代表的儒家文化，有老、庄为代表的道家文化以及墨家的“兼爱”思想和法家的法治思想等，这些都是中华文化中的精华，是我国一直屹立于世界民族之林的精神力量。如果抛弃这些精华，中国文化就会失去民族性，就无法应对外来思想和文化的冲击。
大学生是社会主义事业的接班人，是中华民族的未来和脊梁，更应当传承和弘扬民族传统文化，并把优秀的传统文化内化于心。但是据笔者调查，当前仍然有一部分大学生对中国传统文化和藏民族传统文化认识模糊，存在偏执倾向。有的甚至盲目崇洋媚外，认为西方一切都先进都好。探究其原因，主要是部分大学生的思想不够成熟，所接触的传统文化教育不系统甚至有很大局限，导致他们对传统文化认识不客观。所以高校图书馆必须加强对优秀传统文化的弘扬与传播，通过多设立传统文化载体与加强传统文化展示活动等各种方式来传扬。同时注重把宣传弘扬传统文化与和谐社会建设有机地结合起来，赋予传统文化新的时代内涵。只有这样，才能真正做到古为今用，使传统价值观念中积极优秀的部分发扬光大，成为对大学生践行社会主义核心价值观的有效资源。
此外，对于西藏高校图书馆来说，除大力宣传开展中华民族整体民族传统文化教育之外，还要把具有浓郁地方特色和民族特色的藏民族传统文化引入服务教育之中，产生共鸣与自信。藏民族传统文化中有许多具有时代价值的精华应在高校图书馆多元文化服务育人中得以更好的传承和弘扬，如：保家卫国、维护祖国统一的爱国主义精神；自强不息、艰苦奋斗与自然顽强抗争的开拓进取精神；热爱自然，与自然和谐相处的生态保护观等。以及藏民族传统文化中蕴含的丰富伦理道德思想，如：慈悲对人、利益他人；崇尚学问、尊重知识；交友以义、诚实守信；恪守本分、谦逊礼让；孝敬父母、尊敬师长；崇拜勇士、蔑视懦夫等。大多数藏族大学生对以上这些藏民族传统文化精华比较了解熟悉、融入了较深的思想情感，将这些素材中与培育和践行社会主义核心价值观一致的方面结合起来，效果更为突出。
四、确保多元文化服务的质量，提高馆员综合素质，争当引领大学生践行社会主义核心价值观的良师益友
民族地区高校图书馆要在开展多元文化服务中引领大学生培育和践行社会主义核心价值观必需要有一支战斗能力强劲、政治素质过硬、专业技能优良、语言功底扎实、热爱育人事业的精良馆员队伍。要建设如此不负众望的优质高效团队，对于西藏高校图书馆来说，首先需要馆员提高认识，要意识到置身少数民族多元文化环境中需正确认识多元文化的理念，通过各种途径和方法掌握多元文化的理论和知识，以便提高馆员多元文化知识水平及在多元文化服务中引领大学生践行社会主义核心价值观的素质。第二，馆员需要有较高的工作技能，不仅要对馆藏资源心中有数，还要具备熟练的文献检索技能及计算机、网络等其他学科知识。因此，图书馆必须通过培训等多种渠道提高工作人员的综合素质，提高其创新能力，以适应信息时代高校图书馆工作的要求。第三，开展多语种服务培训，使馆员掌握一定的民族语言知识和口语，便于和大学生沟通交流，提高服务质量。同时，充分发挥少数民族馆员的语言优势，帮学互助、一线咨询。第四，馆员对藏民族传统文化要有深入的了解和具备深厚的藏民族传统文化知识修养。特别是汉族馆员，需要加强该方面知识的学习。图书馆应采取措施充分调动馆员学习藏民族传统文化知识的积极性，进行相关理论知识的培训并考核。 第五，应有高度的政治责任感，时刻以民族团结为己任，反对分裂，深刻领会习近平总书记“治国必治边，治边先稳藏”的战略思想。第六，要有不惧困难、勇于奋斗、开拓创新的精神。虽然身在高原，但缺氧不缺精神，应继承和发扬一代又一代西藏建设者的光荣传统和优良作风，大力弘扬“老西藏精神”的“特别讲政治、特别能创新、特别能吃苦、特别能担当、特别能贡献”新时代内涵。第七，馆员应具备较强的交际能力，常与大学生交流谈心、结对子，建立“亦师亦友”的良好互动关系。对大学生要宽容、理解，同时让学生尊重、信赖馆员，保持民主、平等、对话的和谐关系。
高校图书馆在多元文化服务中应多考虑到少数民族地区的文化、宗教、风俗习惯以及传统生产生活经验等方面的文化知识内容，增强大学生的学习动机和对多元文化的认知度，有利于少数民族大学生全面发展并逐步形成区域文化、家庭文化和学校文化之间的互补融合、协调有序，最终实现并不断增强高校图书馆在多元文化服务中引领大学生培育和践行社会主义核心价值观的实效性，帮助大学生勤学、修德、明辨、笃实，扣好人生的每一粒扣子，为早日实现中国梦努力奋斗。
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